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Agenda

1. Beauftragung und Entwicklungsziele

2. Entwicklungsschritte und methodische Kernelemente der Patientenbefragung
3. Fragebdgen und Qualitatsindikatoren

4. Ausgewahlte Entwicklungsergebnisse

5. Zusammenfassung und Ausblick
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Beauftragung G-BA

QS-Verfahren
E ntlassmanagement

Konzeptstudie

E ntwicklung von
Qualitatsindikatoren auf Basis
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Qualitatsindikatoren auf Basis der
QS-Dokumentation der
LE/S ozialdaten

einer Patientenbefragung
(Abbildung der
Patientenperspektive)
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Konzeptionelle Rahmenbedingungen und Entwicklungsziele

~
§ Qualitatsindikatoren und Instrumente zur Abbildung der Patientenperspektive
§ Fokus auf GKV-Patient/innen mit umfassenden Bedarf flr Entlassmanagement
§ keine Einschrankungen hinsichtlich Alter, Erkrankung und stationaren Leistungen
/

§ Entwicklung und Validierung von diagnose- und behandlungstibergreifender
Befragungsinstrumente fir alle Altersgruppen mit umfassenden Bedarf an
E ntlassmanagement
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Ubersicht der Entwicklungsschritte der Patientenbefragung
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Explorative Phase entwicklung Umsetzungskonzept

Qualitditsmerkmale e AbschlieRende o Datenfluss

/o Literaturrecherche ™ /e Iltementwicklung l,"'- Finale Konzeption
» Fokusgruppen/ » Kognitiver Pretest ! der
Einzelinterviews e Standard-Pretest | Qualitatsindikatore
: n

. ———

.« Ableitung '+ Kogpnitiver Retest

\N———————————————_—/

« Expertengremium ltemanpassung * Fragebogenlogistik
\\\~ } //I \\\\~ j 4 N (\/
Q TTTTTTTTtttttrrTTmTmmtetT 0 Tt %
& & >
& & S
@ @ @
Beginn Entwicklung Teil C Abgabe Zwischenbericht Abgabe Abschlussbericht

Stellungnahmeverfahren
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Zwel weitgehend inhaltsaquivalente Fragebogenversionen

8 Fragebogen fur ,Erwachsene”
§ Entlassung volljahriger Patientinnen und Patienten
§ Primare Adressaten sind die Patientinnen und Patienten selbst

§ Angehdrige kdnnen als dritte Person stellvertretend bzw. unterstiitzend antworten
(Proxy-Befragung)

8 Fragebogen fiir ,Eltern”

§ Entlassung minderjéhriger Patientinnen und Patienten -
§ Primare Adressaten sind Eltern/Sorgeberechtigte
§ Gemeinsames Antworten bei alteren Kindern/Jugendlichen

Befragung Beiragung
par Entlassung voo Kindern und Jugmrichesn
van Petierinnes und Patienten SR g rankenhaus
u Ikier Entlasswng s dem Krankenhaus
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12 Qualitatsindikatoren der Patientenbefragung

10 QI zu Prozessen des 2 Ql zum Ergebnis des
Entlassmanagements, fragebogen- Entlassmanagements,
Ubergreifend fragebogenspezifisch
u.a.
* Planung der Entlassung aus dem B
Krankenhaus

. L e erwachsenen Patientinnen und
e Information zu medizinischen und

: : Patienten
pflegerischen Weiterversorgung _ _
nach Entlassung « von Kindern/Jugendlichen und
deren

o Wissensvermittiung zur
medizinisch-pflegerischen
Selbstversorgung

» Entlassgesprach

Eltern/Sorgeberechtigten
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Nettostichprobe des Standard-Pretest

Erwachsene

p
§ n=808

&

~N

g
§ 66 Jahre [20-96]
\§ 53,4% weiblich

§ 80% Entlassung nach Hause
§ 17,5% in eine Einrichtung
\

/§ 45,0% Empfehlung fur
Anschlusstherapie nach
Entlassung

§ 19,0% Empfehlung fur
Unterstitzung nach Entlassung
§ 37,1% Bedarf neuer Hilfsmittel
K nach Entlassung

Eltern/Sorgeberechtigte von

minderj. Kindern

( N
§ n=82
& J
s a
§ 5 Jahre [0-17]
8 50,6% weiblich
S J
-
8 99% Entlassung nach Hause
S J

K§ 36,3% Empfehlung fir \

Anschlusstherapien nach
Entlassung

§ 12,0% Empfehlung fur
Unterstitzung nach Entlassung

§ 16,3% Bedarf neuer Hilfsmittel

\ nach Entlassung /

15



Institut fur

Qualitatssicherung
und Transparenz im
Gesundheitswesen

Qualitatsindikator 45xx00: Planung der Entlassung aus dem
Krankenhaus

Informieren der Patientinnen
und Patienten zum

voraussichtlichen o ® ® o0
Entlasstermin )
75 Punkte - ®

100 Punkte -

Informieren der Patientinnen
und Patienten zu
individuellen

Entlassvoraussetzungen 50 Punkte -

Indikatorwert

Besprechen der

Entlassfahigkeit mit den
Patientinnen und Patienten 25 Punkte -

Abklaren der Beftérderung

der Patientinnen und

Patienten am Entlasstag vom 0 Punkic-

Krankenhaus zum Entlassort

AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Fester Referenzbereich von Leistungserbringer
95 Punkten
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Qualitatsindikator 45xx04: Information und Aufklarung zur
Entlassmedikation

Information zur
Notwendigkeit der

o °
Entlassmedikation 25 Punkte - ® o ©®

Information zu den ® o® ° ¢ o°
Einnahmeregeln der

Entlassmedikation
50 Punkte - @ 'Y ) ® [ o O

Information zu moéglichen
Neben- und
Wechselwirkungen der
Entlassmedikation

Indikatorwert

25 Punkte - o

Fester Referenzbereich von
95 Punkten

0 Punkte -

1 LI B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | LI D R R R R | LI I B |
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer
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Qualitatsindikator 45xx07: Entlassgesprach

- . 100 Punkte -
Durchfihren eines ™ ——————— S AL e A

abschlieRenden Gesprachs

Mdoglichkeit zum Ansprechen ®
von relevanten Themen zur 75 Punkte - ¢
Entlassung durch die
Patientinnen und Patienten

im abschlielRenden Gesprach 50 Punkte - ®

Angebot zum Einbezug von
Vertrauenspersonen in das o®
abschlieBende Gesprach zur 25 Punkte - o ®
Entlassung

Indikatorwert

Fester Referenzbereich von
95 Punkten 0 Punkte -

1 LI B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | LI D R R R R | LI I B |
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer
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Qualitatsindikator 45xx08: Ubergabe des Entlassbriefs an die
Patientinnen und Patienten

100 Punkte - ® ® o o
...... ....-..................
® 00%e ® o o
o o
® °
75 Punkte -
® o
» Ubergabe des Entlassbriefs =
an die Patientinnen und %
Patienten spéatestens am g o0 Punkte-
Entlasstag E
Fester Referenzbereich von
®
0 Punkte -

1 LI B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | LI D R R R R | LI I B |
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer
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Qualitatsindikator 45xx10: Entlassbereitschaft von erwachsenen
Patientinnen und Patienten

100 Punkte -

()
..0 os i °,° 0. 0.00.
-------------- @ ES A | gy Wy gy P S W S G
o
® 000.
75 Punkte- @ °
® )

Entlassbereitschaft von £
erwachsenen Patientinnen §
und Patienten g "0 Punkte-
Mittelwertbasierter =
Referenzbereich (85,29
Punkte) 25 Punkte -

0 Punkte -

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP JJ LM LW NJ NQ Ol PY QJ RU TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer
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Qualitatsindikator 45xx00: Planung der Entlassung aus dem

Krankenhaus

Indikatorwert

100 Punkte -

75 Punkte -

50 Punkte -

25 Punkte -

0 Punkte -

1 LI B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | | I D I B | [ | | IR R B | LI I B |
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer

Beispiel LE: ,VI*

Indikatorergebnis: 84,20 Punkte
Unsicherheitsintervall: 79,07-88,80 Punkte
Fester Ref.-Bereich: 95 Punkte
Punkterange [72,31-94,10]
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Auspragung der zugrunde liegenden Items fur LE ,,VI“ des QI
45xx00

Voraussichtlicher Entlasstermin Transport am Entlasstag

s oo I
MNein- -E Nein- .3

Ja-

Weil3 nicht- Il Brauchte ich nicht- -4
Besprechen der Entlassvoraussetzungen Besprechen der Entlassfahigkeit
Ja- I Ja- I —. 0
Nein- 7 e .

Brauchte ich nicht- |GGG
WeiB nicht- N2
k.A-  [l2 k.A- W

WeiB nicht- [li2

Absolute Haufigkeiten 22
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Qualitatsindi

Kator 45xx07: Entlassgesprach

Indikatorwert

100 Punkte -

75 Punkte -

50 Punkte -

25 Punkte -

0 Punkte -

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AN AW AZ DM EN FE FM GJ GW HM IC IP U JJ LM LW NJ NQ Ol OJ PY QJ RU SV TY UF VI WR WU XD XE XW YY ZJ ZO

Leistungserbringer

Beispiel LE: ,VI*

* Indikatorergebnis: 23,11 Punkte

* Unsicherheitsintervall: 17,41-29,38
Punkte

» Fester Ref.-Bereich: 95 Punkte

* Punkterange [14,65-84,64]
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Auspragung der zugrundeliegenden Items fur LE ,,VI* des QI
45xx0Q7

Fiihren eines Abschlussgesprachs Ansprechen von relevanten Themen zur Entlassung
Ja- T 2 Ja- I 16
MNein- 20 Nein- -1
Brauchte ich nicht- |G 3
—— 1
Ungiiitig-p WeiB nicht- 1

WeiB nicht- || N3 k.A.- T

Einbezug von Vertrauenspersonen
Ja- L
Nein-  [INEEE >
Brauchte ich nicht- |, 14
WeiB nicht- [l
k.A.- N1

Absolute Haufigkeiten 24
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Fazit & Ausblick
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Zusammenfassung

§ Entwicklung einer

Patientenbefragung ftr
Patientinnen und
Patienten mit
umfassenden Bedarf ftr
ein Entlassmanagement

Fragebogen
diagnoseunabhangig und
behandlungstbergreifend
far alle Altersgruppen

Erstmals sind
minderjahrige
Patientinnen und
Patienten Teil der
Zielgruppe der Patienten-
befragung

Weitgehend
inhaltsaquivalente
Fragebogenversion
,Eltern“ erlaubt
Erfahrungen von
Eltern/Sorgeberechtigten
und ihren Kindern gezielt

Qualitatsindikatoren flr
den Vergleich von
stationaren
Leistungserbringern
geeignet

Hinweise auf
Verbesserunspotenzial
beim Entlassmanagement
aus Patientensicht
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Ausblick

Alle verdffentlichten Entwicklungsinformationen

(Abschlussbericht, Indikatorenset und Fragebdgen)
unter:

https://igtig.org/veroeffentlichungen/patientenbefrag
ung-gs-entlass/

Start des Regelbetriebs steht bislang nicht
fest

Weiterentwicklung der QS-Ausldsung fur Patientinnen
und Patienten mit umfassenden Entlassbedarf
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