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Die Krise (Coronavirus-Pandemie)
als Katalysator flr Veranderungen

12. QS-Konferenz des Gemeinsamen Bundesausschusses, 04.-05.11.2021
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oder die Rolle und Bedeutung von Qualitats- und
Risikomanagement in Zeiten der Krise

12. QS-Konferenz des Gemeinsamen Bundesausschusses, 04.-05.11.2021
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Prof. Dr. Maria Eberlein-Gonska, Zentralbereich Qualitats- und Medizinisches Risikomanagement
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Krise - Duden
Schwierige Lage bzw. Situation - Etwas unerwartetes passiert!

Zeit, die den Hohe- und Wendepunkt einer gefahrlichen Entwicklung
darstellt — Gefahr droht!

Zeit der Gefahrdung, des Gefahrdetseins — Was passiert mit
mir/uns (Verunsicherung — Angst)?

3 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Krise - RISIKO - Risikomanagement

Situation, die organisationsweit auf3erordentliche Malihahmen

erfordert,
weil bestehende Organisationsstrukturen und Prozesse zu ihrer

Bewaltigung nicht ausreichen.

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Ereignishorizonte im Katastrophen-, Notfall- und

Krisenmanagement

*Kontinuitdtsmanagement:
Wiederherstellung von
verlorenen Betriebsfunktionen
und Wertschépfung

Katastrophen- und
Notfallmanagement

Krisenmanagement

Kontinuitats-

management*

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Krisenbewaltigung

Krisenstab

Prozesse und Aufgaben zur Bewaltigung
Krisenkommunikation

Kontinuitatsmanagement (Aufrechterhaltung oder
Wiederherstellung von verlorenen Betriebsfunktionen)
Lernen!
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Aktuelle Herausforderung:
Die Krise verlauft in mehreren Wellen!
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Krisenbewaltigung

Krisenstab

Prozesse und Aufgaben zur Bewaltigung
Krisenkommunikation

Kontinuitatsmanagement (Aufrechterhaltung oder
Wiederherstellung von verlorenen Betriebsfunktionen)

Lernen aus und fiir die (hachste) Krise und danach!
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Wirkprinzip von QM
Krise:

ein Katalysator,
sowohl als Beforderer
bzw. als Beschleuniger
In beide Richtungen!

Hensen P. (2016) Qualitatsentwicklung und Qualitatsverbesserung. In:
Qualitditsmanagement im Gesundheitswesen. Springer Gabler, Wiesbaden.
9 https://doi.org/10.1007/978-3-658-07745-7_3

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de



www.uniklinikum-dresden.de Universitatsklinikum

Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

Qualitats- und Risikomanagement
sind Seelenverwandte mit zahlreichen
Schnittmengen

und damit unverzichtbarer Bestandtell eines
Managementsystems!

10 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de



Vorgehen bei Infektionsverdacht auf 2019-
nCoV

\_ J \_ J
24.01.2020 26.02.2020 - Uberwachung der Ressourcen
Erster Newsbeitrag der Erste Sitzung der KEL mit Schutzausriistung) mit taglichem
Krankenhaushygiene (KHH) folgenden Aufgaben: ( 9 °

- Reporting (LOG) etc.
zum ,Vorgehen bei - Koordination der Vorberei- porting ( )

Infektionsverdacht auf 2019- tungen auf CoViD-19-

nCoV - Informationen zum Pandemie in Sachsen Aufnahme des ZB QRM
Auftreten des neuen haff H L

Coronavirus in China“ mit - Schaffung entsprechender In die KEL als Experten

Strukturen ftr CoViD-19-
infizierte Patienten (ambulant, zur Prozessgestaltung,

stationar, ITS) -abbildung und zur
Prozesskommunikation

\_ O\ Y, \Sowie als Chronist. )

kontinuierlicher Aktualisierung

11 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Der Zentralbereich Qualitats- und Medizinisches Risikomanage-
ment fungiert auch als Chronist der Krise und erstellt eine
Datenbank (Logbuch) mit allen Dokumenten, Vorlagen, Fotos etc.

fur die ,,Nachwelt* und zum Lernen.

Corona

Tagebuch

e I

rerrer———

12 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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DIREKT

Aktuelles
Neues aus dem UKD

03.03.2020

Einrichtung des 1-Click-Buttons
und Landingpage ,Update
CORONA" im Intranet mit
Blndelung aller relevanten
Informationen zum Thema
Corona fur das UKD

Neue Instrumente
Interner Kommunikation
— Podcast!

o

13 optionale FuRzeile

Keine Lieferung von Mund-
schutz auf regularem Liefer-
weg maoglich. Empfehlungen
der KHH zur Tragedauer und
zur Wiederaufbereitung von
textilem Mund-Nasen-Schutz

Flexibilitat zur Veran-
derung der Strukturen
und Prozesse mit der
Notwendigkeit der
regelmaliigen

- |
@ktuallsmrung. )

Erste Abstimmung der
Krankenhauser der Region
Ostsachsen zur Steuerung
der Patienten (Vorzugsweise
KH Neustadt)

Schaffung neuer
Formen regionaler
Zusammenarbeit —
Zentrale Leitstelle
Dresden/Ostsachsen

o J

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de




04.03.2020
Beschluss der KEL:

Pandemieplan (Stufe 1 —
Stufe 3) mit Abstimmung zur
Schaffung der personellen und
strukturellen Ressourcen

Aktives Recruiting von
neuen und ,,alten*
Mitarbeitern, Flexibili-
sierung der Arbeits-

\zeiten, Homeoffice... /

14

\W

Stufe 1: Einrichtung und
Eréffnung einer Infektions-
ambulanz mit Durchbruch einer
denkmalgeschutzten Mauer!

Stufe 2: Einrichtung stationarer
Isolationsbetten Haus 27 —
KNA S1 mit Verlagerung neuro-
logischer und internistischer
Patienten aus der konservativen
in die chirurgische Notaufnahme

Zentrale Notaufnahme
ird denkbar!

J

Stufe 3: Einrichtung eines
Coronazentrums im Haus 81

In der Folge Grindung eines
Infektiologischen Zentrums
mit Erweiterung des Auf-
gabengebietes.

Klare Positionierung
von Fachdisziplinen
wie Infektiologie,
Krankenhaushygiene,

\Virologie!

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de




4 ) . — Izratzeg_soi;_sli?op?a;i;éit fiir COVID-19) )
| TR =
\ Jo J
25.03.2020 Innovationen:
Angebot der Firma AGFA zur Erweiterung KIS Entwicklung eines COVID-19 — Frithwarn-
ORBIS mit zwei neuen Modulen: e
| Betten- und Infektions- sys_ter_n far die Slcherste!lung bedarfsg_erechter
Zentrales Be > ) medizinischer Versorgung in Sachsen seitens des
management rtickt naher! Zentrums flr Evidenzbasierte Gesundheits-
versorgung — ZEGV
Anpassung der IT-Kapazitat, -Ausstattung und -
Moglichkeiten an aktuelle"Beo_Iurfn|ss_e des L.?KD Steuerung der Intensivkapazitat im Klinik-
Zeit der (_1I|g|talen_ Mog“Chke'ten far verbund Ostsachsen mit einer Perspektive tiber
Homeoffice, Online-Meetings, Schu- Corona hinaus!
Qungen, Belehrungen ... bricht an! ) \ y

15 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Was kommt nach der Welle?

Qualitats- und Medizinisches Risikomanagement Ubernimmt
wichtige Aufgaben im Kontext des Kontinuitatsmanagements und
der Aufwand/Nutzenabschéatzung!

16 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Kuzsighizge

2oz KCHLENRle Corora DD Ossadhsen

Corona Krisenstab
Aufgabenschwerpunkte nach und vor der nachsten Welle

1. Ausgestaltung der Profilschwerpunkte u.a. hinsichtlich Ressourcen (quo vadis UKD?)

2. Wiederaufnahme Regel-/Elektivversorgung mit Bericksichtigung zentrale Bettensteuerung
3. Variantenentwicklung Zentrale Notaufnahme (Standort, Geschéaftsordnung)

4. Zentralisierung CoViD-Versorgung (Standort, Management)

5. Stabilisierung Corona-getriggerte UKD Reformen (Arbeitszeitmodelle, Mobiles Arbeiten)

6. Corona-getriggertes internes/externes Kommunikations- und Informationskonzept (PodCast)

17 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Ressourcen-Erfassung aus Logbuch — erste Welle

Zeitraum: 26.02.-30.04.2020

66 Besprechungen gesamt

— KEL n=27

— Krisenstab n=24

— Medical Board n=12

— Info KD/ Coronainfo n= 3
Besprechungsdauer: @ =49,54 min

106 Teilnehmer (TN) gesamt an allen Besprechungen
— max. Stundenanzahl in allen Besprechungen der TN: 47,0 Stunden
— @ Stundenanzahl in allen Besprechungen der TN: 8,8 Stunden

18 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de



EEB‘E@ Corona Podcast

@ 2800 Views pro Video
I Podcast
—ab 15.03.2020: taglich

—ab 14.04.2020: 2x wochentlich
— Gesamtzahl: n=25

— Dauer: @ = 8,6 min

Spitzenreiter 6000 Views (19. Marz)

I Podcast-Teillnehmer:

—15 (MVOR, KVOR, GB/ZB Leiter) [RGAGISEI D12 4]

— 1-4 Sprecher / Podcast

Aktuelles
Neues aus dem UKD

KU Gesundheitsmanagement 10/2021:
Pandemie als Testlauf flr das agile Krankenhaus

19 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Zeit der Gefahrdung, des Gefahrdetseins
Was passiert mit mir/uns
(Verunsicherung - Angst - Erschopfung - Resignation - Ratlosigkeit)?

DAB, Jg. 118, Heft 48, 29.10.21 — Klinikpersonal psychisch belastet

20 maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Aspekte ausreichend mit
berlucksichtigt?

Und wie kann das gelingen?

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de
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Ihre Meinung und Position interessieren mich!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-ddresden.de



